REPORTE EDT FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES COMERCIALES

Esta actividad se esta realizando bajo la metodologia charla-debate-chat, recibiendo una gran acogida por parte de los
estudiantes quienes se muestran muy involucrados en la EDT y son muy participativos

F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +

+57 321 8620044 se unid a través de un enlace de invitacion

Buenas tardes jovenes como estan? Vamos reportando asistencia y a las
2:30PM iniciamos la tematica e

@ Merari Diaz 5anchez

Economista, especialista en gestion de talento humano

Instructora SENA encargada de |la EDT FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
COMERCIALES

+57 321 8620044 -~piedadpatncialoboortiz

¢

Wilber Josué Calvo Lobo
Institucién liceo la pradera

+57 301 4867345 ~Yulissa Mercadc

Buenas tardes
Bien gracias a Dios y usted?

+57 316 6115765 ~Wencly @
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F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

Daniela Arteaga Noriega
Institucién educativa Liceo la Pradera

Instructor a cargo: Victor Fernandez Herrera 215p.m.

+57 312 7878407 ~Luis Fernando~

+57 312 7878407 ~Luis Fernando~
Luis Fernando Vargas Otero
Institucion Educativa Liceo La Pradera.

Victor Fernandez 215 g .

+57 3113740619 ~Elizna Pastrana Flore: @9 &8

+57 3113740619 - Eliana Pastrana Florez @9 &
Eliana Pastrana florez
Institucién educativa liceo la pradera. {8

Victor Fernandez. 216 p.m.

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz

+57 3218620044 -~piedadpatricialoboortiz

¢

Wilber Josué Calvo Lobo
Institucion liceo la pradera

Ve a Configuracion para activar Windows. 0

@  |Escribe un mensaje aqui Y




F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

Instructor: Victor Fernandez 231 p.m.

Institucion educativa 24 de mayo

231 pom,

MNombre: Katerin Sofia Rivero furnieles 23 om

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboortiz

Bien 232 p.m.

+57 314 6694870 ~Osvaldo

muy bien gracias a dios .. p. m.

+57 314 6367041 ~Michel SantoQ
i
Buenas tardes jovenes, como les va?

Muy bien gracias a Dios y a usted? . oo,

+57 3113740619 ~Eliana Pastrana Fldrez .‘

Ve a Configuracion para activar Windows. 0

@  [Escribe un mensaje aqui L



+57 314 6923839 ~Katerin
Tu
Buenas tardes jovenes, como les va?

Muy bien gracias a Dios

2:32 p.m.

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico
Ta
Buenas tardes jovenes, como les va?

Buenas tardes!

Muy bien gracias a Dios 320

) . . Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui <



Es lo satisface al cliente

F HABILIDADES COMERCIALES

Alguien nos quiere dar una opinion?

Holzaaaa
Que entendemos por producto?
Que saben uds acerca del producto

O que creen que es el producto?




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 314 6923839 ~Katerin
Lo que entiendo por producto es algo que se encuentra en venta en cualguier
almacén o supermercado

Como por ejemplo!!( Suavitel , cosas de aseo)

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
i
O gue creen que es el producto?

Segin mi opinion el producto es lo que se le ofrece a los clientes, para si
debida satisfaccion

239 p. m.

|Escribe un mensaje aqui

239p. m.

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 320 8045652 ~Luisa Herazo
Es lo satisface al cliente 40P m.
+57 314 6694870 ~Osvaldo

para mi concepto el producto es aquello fabricado para la necesidades diaria
para los cliente

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo

En mi concepto producto es lo satisface al cliente para su bienestar de la
economia

242 p.m.

+57 3215956407 ~Ross Aviles -
Beneficio
Cantidad de dinero que s& gana por una inversion

242 pom.

Escribe un mensaje aqui

241 p.m.

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

® @

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo
Ti
Para bienestar del cliente, inicialmente

Para poder satisfacer alos clientes y que estén satisfechos por su compra

2:43 p. m.

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo
Ta
Que es el precio?

Es lo que vale cada producto de venta

|Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



F HABILIDADES COMERCIALES

ECT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo
Ta
Ese valor que el cliente paga por el respectivo producto

Para que las personas estén satisfechos con su compra . o

+57 313 6475356 ~\erdnica Anichiarico
Ta
Que es el precio?

El valer de dicho producto ., oo

+57 3215956407 ~Rosa Aviles -

Mi Concepto sobre producto es Beneficio
Cantidad de dinerc que se gana por una inversion para sastifacer la necesidad
del cliente y Asi Este Sastifecho por Su Compra

+57 314 6694870 ~Osvaldo

para mi el precio El precio es el pago o recompensa que se asigna a la
obtencion de bienes o servicios 0. mas en aeneral. 2 una mercancia

|E5cn'be un mensaje aqui

244 p.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.



F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 321 6380373 ~Lambra"

¥

Luis Fernando Lambrafio Arroyave

Institucion educativa Liceo La Pradera 245 p.m.

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo
Ta
Entonces jovenes para continuar hablemos ahora de |z necesidad o deseo

la necesidad Es lo que requiers y necesita el comprador 246 p.m,

+57 312 2565510 ~Danie||a..\

Tu
| Entonces jévenes para continuar hablemos ahora de la necesidad o deseo

) : ) Ve a Configuracion para activar Windows. '
& Escribe un mensaje aqui <




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

® @

+57 314 6923839 ~Katerin

Mecesidad o carencia de un producto gue se deseal!!

246 p.m,

+57 3215956407 ~Rosa Aviles -

Enriendo que Las necesidades se refieren a elementos sin los cuales no es
posible la supervivencia o |a calidad de vida, mientras que los deseos hacen
referencia a cosas que queremos tener o alcanzar

+57 314 6694870 ~Osvaldo

para Una necesidad es el estado de un ser en que se halla en carencia de un
elemento, y su consecucian resulta indispensable para vivir en un estado de
bienestar corporal pleno

Escribe un mensaje aqui

2146 p.m.

247 p.m.

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

P, m.

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Ta
Entonces la necesidad es aquello que nosotros buscamos suplir cuando
obtenemos un producto o senvicio

¥ a la vez el deseo de poder quedar satisfecho con dicho servicio o producto

248 p. m.

+57 3216380373 ~Lambra’.
Ta
Les pregunto que es una habilidad

En lo que alguien es bueno

249 p. m.

+57 314 6923839 ~Katerin

Una habilidad es el talento que se realiza . o

) . . Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui <



F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboartiz
Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente con facilidad

2:48 p. m.

+57 320 8045652 ~Luisa Herazo
Ta
Les pregunto que es una habilidad

Es la capacidad que tiene una persona para ser correctamente una cosa dicho
€aso una compra

2:50 p. m.
+57 314 6694870 ~Osvaldo

la habilidad es la capacidad que tenemos para realizar una accion. 250 p.m

HABILIDADES COMERCIALES
- Activar Windows
Ve a Configuracion para activar Windows.

Y

& |Escribe un mensaje aqui




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312

+57 312 2565510 ~Daniellz.\&4

Les pregunto que es una habilidad

Es algun talento o destreza en el cual la persona se desenvuelve bien

Les pregunto que es una habilidad

La fortaleza o capacidades que tenemos para cbrar correctaments, y asi
mismo obtener un buen resultado [

Entonces ahora hablemos de las habilidades comerciales

+57 312 2565510 ~Daniella sl
Es aladn talento o destreza en &l cual la pérsomasedesenvuelve bien

5]
[

YT



+57 320 8045652 ~Luisa Herazo

Es la capacidad que tiens una persona para ser correctaments una cosa dicho

€aso una compra 231p.m.

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo

Si 2520 m.

+57 314 6923839 ~Katerin

Ta
Vamos claros hasta ahi?

Ve a Configuracion para activar Windows. ’

@  |Escribe un mensaje aqui U




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

| Vamos claros hasta ahi?

Sisefiora

+57 3215956407 ~Rosa Aviles -
Ta
Entonces jovenes ya que sabemos gue las habilidades son las capacidades

Es la forma en que llevamos el proceso de venta 254 b, m,

+57 314 6923839 ~Katerin

Esel proceso deunaventa ., o

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo

En el proceso del producto .., oom.

+57 3215956407 ~Ross Aviles -
Es la forma en que llevamos el proceso de una venta (producto)

457 37 RAIANITE .l amhra’

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.




F HABILIDADES COMERCIALES
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 3216380373 ~Lambra"
Tu
Diganme un ejemplo de una, o de algunos casos en los cuales nosotros podemos
poner en practica nuestras habilidades comerciales

Cuando ofrecemos un producto mas barato en un establecimiento poco
conocido que en un centro comercial

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Ta
Diganme un ejemplo de una, o de algunos casos en los cuales nosotros podemaos

poner en practica nuestras habilidades comerciales

Al momento de vender un producto o cuande ofrecemos un servicio a los
clientes!

255 p.m.

+57 312 2565510 ~Daniclla @l

Ta
Diganme un ejemplo de una. o de algunos casos en los cuales nosotros podemos

Escribe un mensaje aqui

23535 p.m.

Ve a Configuracion para activar Windows.




+57320 512731 - @@

Cuando ofrecemos un producto o servicio a un cliente o comprador

+57 314 6923839 ~Katerin

Siii 257 p.m.

+57 312 2565510 ~Daniel|a..\

I

) . . Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui <



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 3113740619 ~Elizna Pastranz Flore: @9 &9

Sii 257 p. m.

+57 312 2565510 -Daniella.a\

Ta
¥ por ende nosofros como asesores comerciales debemas aprovecharlas al
maximo

Azl es!

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo
Tu
¥ por ende nosotros como asesores comerciales debemos aprovecharlas al
maximo

Si

+57 313 6475356 ~Veranica Anichiarico

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.

N




F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

13XImMo

Si sefioral

+57 314 6923839 ~Katerin

+57 312 2565510 -Danielh..\

+57 320 8045652 ~Luisa Herazo
Ta
Todos estos factores nos ayudan, v no solo a cerrar una vente sino tambien a
mantener los clientes

Ah satisfacer su compra

+57 312 25AR5510 n-l"nnnit:llln.

) . B Ve a Configuracion para activar Windows. [
& Escribe un mensaje aqui <



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

Tu
Todos estos factores nos ayudan, v no solo a cerrar una vente sino tambien a
mantener los clientes

Debemos como saber utilizar estos factores para asillegar al deseo de
satisfaccion para los clientes

+57 3218620044 -~piedadpatricialoboortiz

Sisefio como dicen el cliente siempre tiene la razdn 200p.m

+57 314 6923839 ~Katerin

Ta

Es correcto, y esa es nuestra finalidad principal, porgue de gue me sirve vender
un producto hoy si ya después el cliente no me va a volver a comprar?

Huys sii eso si es verdad!!

+57 321 5056407 ~Rosa Aviles <~

|Escn'be un mensaje aqui

259 po m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

Y



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 321 5956407 ~Rosa Aviles <

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Debemos como saber utilizar estos factores para asi llegar al deseo de
satisfaccion para los clientes

Atender bien al cliente para que vuelva al lugar de la compra

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz

Porque 301 pom.

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboortiz
Sieso es lo que yo siempre he escuchado

+573205112731 @@

Sipor gue si asesoramos bien le agradamos al cliente el se sentira satisfecho
con el servicid

301 p. m.

3:01 p. m.

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.




F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

con &l servicid

+57 312 7878407 ~Luis Fernando~
Tu
El cliente no siempre tiene la razen, y tu como asesor puedes tener las
habilidades

Exacto

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico

+57 3215056407 ~Rosa Aviles.
Atender bien al cliente para gue vuelva al lugar de la compra

Fyarinll Mientrag se le nfrezra un hiien nrndnctn el rliente vnlvera

@  |Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

N



F HABILIDADES COMERCIALES
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

® @

Exactol! Mientras se le ofrezca un buen producto el cliente volvera ., -
+57 312 4318951 ~Laura Figueredo ¥

Laura Vanessa Figueredo Montes
Colegio: Institucién Educativa Liceo la Pradera
Instructor Victor Ferndndez

303 p.m.
+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboaortiz

Pero uno tiene que satifarcer al cliente 5 o

+57 320 8045652 ~Luisz Herazo

Tratarlo bien para que vuelva a consumir el producto ya que al respecto le
satisface a los dos cliente y productor

Escribe un mensaje aqui

304 p. m.

Ve a Configuracion para activar Windows.

3



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

® @

+57 312 2565510 ~Daznicllz @l
Ta
Porque a weces el cliente pretende que un producto cumpla funciones o sea
satisfactoria en ciertas necesidades gue nada tiene que ver con las del producto

Exacto. y es ahi donde nosotros como asesores tenemos que aclarales gque tal
producto tiene ciertas condiciones

+57320 512731 - D@

Tu

El cliente no siempre tiene la razon, y tu como asesor puedes tener las
habilidades

304 p. m.

Sipor gue el es gl que elige y nosotros le colaboramos dicigndole lo que el

servicio elegido le puede ofrecer 304 p.m.

+57 312 2565510 ~Daznizll= @l

Tu
Pero lo vas a satisfacer con el producto indicado, no vas a inventar productos que
no existen para satisfacer a un cliente

Asi es!

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.




F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz
Légico pero ez lo que el decida

304 p.m.

+57 314 6694870 ~Osvaldo
en termino hay g lucir el producto el cual estamos ofreciendo 7

+57 314 6694870 ~Osvaldo

nara recaonocer Ins tinns de clientes comao dehemas hacer

& |Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows. ’



F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 314 6694870 ~Osvaldo

para reconocer los tipos de clientes como debemos hacer

3:06 p. m.

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz
Cuando llegan con una idea especifica y uno trata de ofrecer algo diferents

3:06 p. m.
+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Ta
¥ ahi es donde utilizamos nuestras habilidades

Aszesorar al cliente en diferentes productos, vy a |z vez decirle dichas
condiciones y satisfaccion que dicho producto le puede ofrecer

¥ ET W74 EACE ANT P fasilen

) . ) Ve a Configuracidn para activar Windows. [
& Escribe un mensaje aqui L




tambien sus necesidades y el producto que busca

Asies

+57 314 6694870 ~Osvaldo
nosotros como asesores debemos tener en claro como debemaos tratar a los

diferentes clientes al momento de ofrecer “los precductos 308 p.m

) : ) Ve a Configuracién para activar Windows. ’
& Escribe un mensaje aqui <




F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 314 6694870 ~Csvaldo
bueno eso ya lo tengo en claro

310 p. m.

+57 314 6923839 ~Katerin

Ya esoooo0 st claro 3105 m.

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboartiz
Sefo si trabajamos con ciertos productos de ciertas marcas y ne cumple con
las necesidades que =l cliente buscaba y uno tiene |a responsabilidad de

responder al cliente gque puede hacer

+57320 5112731 - @@
T4
Tratando bien al cliente, con respeto, con amabilidad

311 p. m.

Sise debe tratar bien al cliente y ofrecerle un buen trato para que el se sienta

& |Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracién para activar Windows.

Y




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

Sise debe tratar bien al cliente y ofrecerle un buen trato para que el se sienta
bien y compre el producto o sevicio

+57 314 6694870 ~Osvaldo
Ta
Ahora, también debemos tener en cuenta gue nosotros debemos conocer los

productos gue vendemos, porque como vas a vender o recomendar algo de lo
que no sabes?

claro para poder ofrecer un producto hay que conocer sus capacidades

312 p. m.

para asi poder llevarlo alaventa ., .

+57 312 2565510 ~Daniell= @l

Ta
Cuando conocemos el producto sabremaos cuales son los usos que le podemos
dar, y la forma de sacarle el mejor provecho posible

Y asi poder ofrecerlo con total sequridad

+57 314 6923839 ~Katerin

Escribe un mensaje aqui

311 po m.

Ve a Configuracién para activar Windows.




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz

5i pero hay productos que no cumple con los estandar de calidad - .. o

+57 321 5056407 ~Rosa Aviles -

Cuando conocemos el producto sabemeos las necesidades de los clientes

313 p.m.

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico
Ta
Ahora, también debemos tener en cuenta que nosotros debemos conocer los

productos que vendemas, porgue como vas a vender o recomendar algo de lo
que no sabes?

Exacto, antes de ofrecerle un producto o servicio al cliente debemos
investigar dicho producto

Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.




+57 314 6694870 ~Osvaldo

teniendo una habilidad comerciar al momento de ofrecer un preducto a

nuestro cliente dejara bien visto ala empresa que trabajamos ? 350 m

AET 343 EATEIEE _VinrAnica Anichiscien

. . . Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui ¥



F HABILIDADES COMERCIALES Q .
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

el producto en si, sino gue tambien vendes tus servicios, gue son la asesoria, la
habilidad de reconocer sus necesidades y encontrar el producto correcto

Exacto!

+57320 5112731 - @@

+57 314 6694870 ~Osvalde
teniendo una habilidad comerciar al momento de ofrecer un producto a nuestro
cliente dejara bien visto ala empresa que trabajamos 7

Si por gue gracias a esa habilidad comercial ese cliente podra recomendara a
£53 empresa

317 p.m.
+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico
i_.

. . . Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui ¥




F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263 7312 2565510, +57 312 4116689, +57 31..

Exacto!
Pienso que eso va debido a la buena atencidn que le ofrecemos al clients

Exacto!
Pienso que eso va debide a la buena atencion gue le ofrecemos al cliente

Asi es!

Foto
entendido
+57 320 5112731 ~\SIh&S

S



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57320 5112731 - D@

Ta

Ahora tengamaos también en cuenta que nosotros podemas vender no solo
productos, sino tambien servicios

Claro que si

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboortiz
Ya

322 pom.

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
T
Ahora tengamos también en cuenta que nosotros podemos vender no sclo
productos, sino tambien servicios

|Escribe un mensaje aqui

Q

Ve a Configuracion para activar Windows.



al momento de ofrecer un servicio lo tenemos gue ofrecer con seguridad

323 p.m.

+57 314 6694870 ~Osvaldo
por el servicios de interneth

324 pom.

+57 3216380373 ~Lambra"
® Este mensaje fue eliminado

+57320 512731 - @S

® Fste mensaje fue eliminado

324 pom.

325 p.m.

+57 3216380373 ~Lambra"
Cuando ofrecemos el servicio del la luz

325 pom.

Ve a Configuracion para activar Windows. 0

@  [Escribe un mensaje aqui



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

Cuando ofrecemos el servicio del la luz 325 p. m.

+57320 5112731 -G

+57 314 6694870 ~Osvaldo
al momento de ofrecer un servicio lo tenemos gue ofrecer con segunidad

Si por gue inserguro no podemos ofrecerlos

+57 3216380373 ~Lambra.

ici i ibles?
Todos los servicios no son intangibles?. - o

+57 312 2565510 ~Danicllz @
T4
Cuando pagamos un pasaje de transporte publico

Escribe un mensaje aqui

3:26 p. M.

Ve a Configuracion para activar Windows.



F HABILIDADES COMERCIALES

ECT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

® @

+57 3218620044 ~piedadpatricialoboortiz
Puede ser linea de internet triple TV , teléfono fijo tan solo$ 50000 dos
codificadores no necesitas vida crediticia y te damos tres meses gratis

3:27 p. m.

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz

La estrategia de venta es que la competencia da dos meses y gue tenga una
buena vida crediticia

3:28 p. m.

+57 321 5956407 ~Ros3 Aviles <~
Cuando en un hotel, algunos trabajadores llevan nuestro equipaje

329 p. m.

+57 321 8620044 ~piedadpatricialoboortiz

Y yo ofrezco tres meses gratis y no importa si estan reportando o

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.



F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
i
Ahaora regalenme ejemplos donde nosotros vendemos servicios

Puede ser cuando vendemos prendas de alguna revista, ya gue los clientes
nos van a pedir que lo asesoramos sobre la prenda que desean

330 p. m.

+57 313 6475356 ~\erdnica Anichiarico

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Puede ser cuando vendemos prendas de alguna revista, ya que los clientes nos
van a pedir que lo asesoramos sobre la prenda que desean

O gue le demos nuestra opinion, o punto de vistal
Pues pienso que eso puede un serviciol

|Escn'be un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.

¢



+57 314 6694870 ~Csvaldo

Tu
Entonces jévenes como les he comentado con anterioridad, no es solo vender un
producto, porque eso lo vende el almacen; es vender un servicio

exacto

+57 312 6475356 ~\leranica Anichiarico
Tu
Entonces jévenes como les he comentado con anterioridad, no es solo vender un
producto, porque eso lo vende el almacen; es vender un servicio

Asies sefio

: . ; Ve a Configuracion para activar Windows. [
& Escribe un mensaje aqui <



F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

© @

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico
Ta
Entonces jovenes como les he comentado con anterioridad, no es sole vender un
producto, porque eso lo vende el almacen; es vender un servicio

Asies sefo

+57 312 2565510 ~Daniella @

Ta
Aguella que entablamos con el cliente para garantizar que se sienta a gusto con
el producto

Eso es muy importante porque el cliente se da cuenta del interés que
tenemos por saber si se siente a gusto con el producto vendido, adn después
de la venta

336 p.m.

Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.




F HABILIDADES COMERCIALES Q

EDT, Kenia, +57 301 4367345, +57 310 8781247, +57 311 3740619

nuestros servicios como vendedor S

bien eso ya lo tenemos en claro . -

La comunicacién post venta ademas nos permitird conocer los defectos que
tenga el producto o las necesidades que no satisface y en los casos en los que

no le daremos uso 235 o

ademas de sentirse tenido en cuenta por el cliente ...

Foto

entendido




F HABILIDADES COMERCIALES

EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

©® @

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico

Ti
B Foto

Exactol
Asi el cliente querra volver a tener o que le ofrezcamos nuevamente nuestros

S5envIcios 340 pom.

+57 314 6694870 ~Osvaldo

hay cliente que no le gusta ser asesorado que debemos hacer durante ese

7
casoa! 340 pom.

+57 313 6475356 ~Veronica Anichiarico
Tu
ademas de sentirse tenido en cuenta por el cliente

Si claro 340 p. .

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico

+57 314 6694870 ~Osvaldo
hawv rlisnta e nn la mista sar asesnradn e debhamns hacer diirante ace rasna?

|Escribe un mensaje aqui

Ve a Configuracion para activar Windows.



F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

+57 314 6694870 ~Osvaldo
hay cliente que no le gusta ser asesorado que debemaos hacer durante ese casoa?

Manejar nuestras habilidades como vendedor y asesor 341 p.m

+57 314 6694870 ~Osvaldo

ok gracias

342 p.m.

+57 314 6694870 ~Osvaldo

no ninguna por mi lado - p.m.

. . B Ve a Configuracion para activar Windows. '
& Escribe un mensaje aqui ¥




+57 321 8620044 -~piedadpatricizloboortiz
Gracias profe me aclaro muchas dudas 3455 m
+57 314 6694870 ~Osvaldo

gracias instructora - - -

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico
Ta
Jovenes les agradezco su participacion y opiniones, si alguien no ha reportado
asistencia pueden hacerlo

Muchas gracias a todos!

. : ; e a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui ]




F HABILIDADES COMERCIALES Q
EDT, Kenia, +57 301 4867345, +57 310 8781247, +57 311 3740619, +57 311 6263658, +57 312 2565510, +57 312 4116689, +57 31...

Ta
Con esto ya damos por finalizados los temas de la EDT

cuando serd el préximo encuentro 346 p. m.

+57 313 6475356 ~Verdnica Anichiarico

+57 313 6475356 ~\eronica Anichiarico
Muchas gracias a todos!

Por sus diferentes puntos de vista y opiniones!!

+57 314 6694870 ~Osvaldo

+57 313 6475356 ~Veronica Anichiarico
Por sus diferentes puntos de vista y opinicnes!!

gracias a ustedes

348 p.om.

+57 314 6694870 ~Osvaldo

) : B Ve a Configuracion para activar Windows. 0
& Escribe un mensaje aqui <



